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COINVOLGIMENTO DEL PAZIENTE ONCOLOGICO NEI PERCORSI DI 
CURA: ACCOGLIENZA, SUPPORTO, INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE 

PER CREARE VALORE INSIEME

TIPOLOGIA DI INIZIATIVA

STRUTTURA PROPONENTE

UOC Immunoterapia Oncologica

PRINCIPALI OBIETTIVI

• Creare un network di Punti Informativi dove possano essere
diffusi materiali utili a pazienti e familiari

• Sviluppare la cultura del volontariato, valorizzando il ruolo
partecipativo dei volontari che prestano servizio nei punti
informativi

• Coinvolgere e promuovere l’empowerment del malato
oncologico attraverso un’informazione mirata

• Promuovere iniziative nel territorio al fine di coinvolgere la
popolazione locale nelle attività del progetto

• Offrire ai pazienti domiciliati fuori regione convenzioni mirate ad
ammortizzare le spese di soggiorno

• Fornire informazioni inerenti alle caratteristiche delle terapie
oncologiche ed al supporto nutrizionale e psicologico offerto
dalla struttura

•

STATO DELL’ARTE SULL’INIZIATIVA

Con la nascita di questo progetto è stato possibile allestire due punti informativi, supervisionati da volontari adeguatamente formati, presso le sale d’attesa del Centro
di Immuno-Oncologia dell’AOUS con postazioni dedicate all’accoglienza e all’informazione di pazienti e familiari afferenti al Centro. In queste aree è possibile:

- consultare la carta dei servizi offerti dal Centro e le brochures informative sulle attività dell’associazione;

- associarsi, contribuendo così attivamente ai propositi dell’associazione;

- consultare materiale utile alla divulgazione dei temi inerenti alla prevenzione oncologica (App Icaro, etc.);

- ritirare le schede contenenti l’elenco delle strutture ricettive convenzionate con AOUS al fine di ottenere prezzi adeguati per soggiornare in città durante le cure;

- ritirare buoni che permettano di ottenere uno sconto del 40% sul pasto alla mensa ospedaliera, usufruibili sia dai pazienti che dagli accompagnatori;

- compilare un questionario dove raccogliere idee e spunti sul miglioramento del servizio.

Le sale di attesa sono state anche dotate di distributori dove potersi rifornire gratuitamente di acqua, di una biblioteca con materiale d’intrattenimento e di un
teleschermo dove poter usufruire di contenuti inerenti ai principi di una sana alimentazione e di uno stile di vita sano.

I pazienti potranno ricevere anche materiale informativo in merito alla presenza di un ambulatorio di psico-nutrizione utile a contrastare la comparsa di anoressia
neoplastica o iperfagia accompagnate ad ansia e depressione, a seguito della condizione clinica contingente.

Infine, saranno implementate le attività che mirino alla divulgazione a livello territoriale e al coinvolgimento delle persone del luogo al fine di incrementare il numero
dei volontari che possano dare il loro contributo all’interno e all’esterno dei reparti.

ALTRE STRUTTURE AZIENDALI COINVOLTE

Unità Operative afferenti al DAI Oncologico

ALTRE SOGGETTI COINVOLTI

Associazione Aquattromani OdV

TIPOLOGIA DI 
COINVOLGIMENTO

LIVELLO DI 
COINVOLGIMENTO

ORGANIZZAZIONE E GOVERNANCE

PROCESSO DI CURA INDIVIDUALE

INFORMAZIONE CONSULTAZIONE

COLLABORAZIONE


